SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

1. Aftalegrundlaget

1.1 Alle leverancerfra Mgrkenborg Rain Systems A/S sker alene pa grundlag af nedenstaende almindelige Salgs- og Leveringsbetingelser.

1.2
1.3

1.4

Fravigelse af disse Salgs- og Leveringsbetingelser, kan alene ske skriftligt fra Mgrkenborg Rain Systems A/S.

Vilkar i salgs- og leveringsbetingelser, ellerandre almindelige betingelser, fremsendt af Keber, finder ikke anvendelse, medmindre Markenborg
Rain Systems A/S udtrykkeligt og skriftligt har accepteret, at disse skal veere gaeldende.

| det fglgende vil Mgrkenborg Rain Systems A/S blot blive henvist til som M.Rain.

2. Tilbud

M.Rains tilbud er maksimalt bindende for M.Rain i 30 dage, medmindre andet fremgar skriftligt af tiilbuddet eller medmindre der sker pris- eller
afgiftseendringer jfr. punkt 3.3.

Tilbud skal accepteres skriftligt af Kgber.

Kabet er endeligt, n&r M.Rain skriftligt har bekreeftet ordren ved fremsendelse af ordre bekreeftelse til Kgber.

Er deruoverensstemmelser mellem det accepteredetilbud og ordrebekraeftelsen, skal Kgber meddele dette til M.Rain skriftligt inden 5 hverdage
eftermodtagelsen af ordrebekreeftelsen. | modsat fald er Kgberbundet af ordrebekraeftelsens indhold.

3. Priser

Alle priserne vil pd hiemmesiden fremgéa bade eksklusive moms og for forbrugeren vil de fremga inklusiv moms

Priser i prislister er uforpligtende og kan tilenhver tid eendres udenvarsel.

Andringer i fragtrater og offentlige afgifter af enhver art, herunder import- og eksportafgifter, miljgafgifter og told, som indtraeffer inden
leveringsdatoen, baeres af Kgber.

SARBETINGEL SER VEDRZRENDE PRODUKTKZB
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4. Leveringstid og sted (erhvervskunde)

Levering sker Ab M.Rains lager

Er der aftalt levering pd Kabers plads, eller et andet af Kgber anvist sted, leveres varerne sa naer stedet, som lastvognen — efter chauffarens
sken — kan kere uden fare for at kere fast eller beskadige karetgj og/eller omgivelser. Kgber foretager modtagekontrol og stiller forngdent
mandskab til ridighed for afleesning.

Udgifter ved eventuel ventetid for afleesning p& detaf Kgber anviste leveringssted betales af Kgber.

Forventer M.Rain at en aftale omen bestemt leveringstermin ikke kan opfyldes, har M.Rain pligt til straks at give Kagber skriftlig besked herom.
Hvis det er muligt, giver M.Rain oplysninger omden nye leveringstermin.

Uanset om leveringstiden overskrides, har Kgber ikke ret til at haeve den indgéede aftale, forinden leveringsfristen er overskredet med 3 dage.
Opheevelse er Kgbers eneste misligholdelsesbefgjelse og skal ske skriftligt.

Kgberkan ikke rette noget erstatningskrav mod M.Rain itilfaelde af forsinket eller manglende levering.

Er der anfart en konkret uge som leveringstidsrum, anses levering p& hverdage i perioden fra 5 hverdage fer til 2 hverdage efter den anfate
leveringsuge som rettidig.

M.Rain harret til at foretage delleverancer, medmindre dette er til veesentlig gene for Kgber.

M.Rain oplagrervareme i maximalt 3 maneder efter aftalt leveringstid. M.Rain er berettiget til at beregne sig lagerleje ved for sen afhentning,
ligesom M.Rain er berettiget til at foretage deekningssalg efter udlgbet af 3 maneders perioden.

Safremt Keber gnsker produktet pakket efter en bestemt metode, skal Kgber skriftligt beskrive pakkemetoden overfor M.Rain, senestiforbindelse
med accept af M.Rains tilbud. Kgber afholder alle ekstraomkostninger ved specialpakning.

5. Leveringstid og sted (forbruger)
1. Levering skerpa Kabers adresse, elleret andet af Kgber anvist sted. Kgber har ogsa mulighed for at afhente varen hos M.Rain .
2. Levering ersket, ndrKgber harfaet varen i sin besiddelse.
3. Omkostningeriforbindelse med en eventuel forsinkelse, der skyldes Kagbers forhold, skal betales af Kaber.
4. De itilbud og ordrebekreeftelse angivne leveringstider overholdes s& vidt muligt. M.Rain patager sig intet ansvar for falgern e af en
eventuelforsinkelse, og en sadan giver ikke kunden ret til at ophaeve kgbet, medmindre forsinkelsen overstiger 4 uger.
5. M.Rain er ikke erstatningsansvarlig itilfeelde af forsinkelse.

6. Betalin

Betaling skeri hegnhold til M.Rains anfarte betalingsbetingelser pa tilbud, ordrebekreeftelse og fakturaer.

Betales forfaldne belgb ikke rettidigt, palgber fra forfaldsdato en manedlig rente pa 2 % pr. pabegyndt maned.

Ved bankoverfgrsler anses betaling for effektueret, nar belgbet erindgaet pa den af M.Rain anviste konto, til M.Rains frie radighed.

M.Rain erberettiget til at kreeve forudbetaling, kontantbetaling eller sikkerhedsstillelse. M.Rain er endvidere berettiget til at foretage delfakturering
af leverede varer.

ErKgberen forbruger finder pkt. 5.4 ikke anvendelse. Betaling treekkes fra Keberens kort, n&r produktet afsendes. | tilfzelde afspecialfremstillede
produkter er M.Rain dog berettiget til at kreeve en forudbetaling pa 50 % af kgbesummen.

Ved manglende betaling eller forsinket betaling, er M.Rain berettiget til at standse alle leverancer indtil ethvert skyldigt belgb er betalt. Dette
geelderuanset omkgbet fastholdes eller haeves.

7. Fortrydelsesret (forbrugere)

Safremt kgber er forbruger, finder forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret anvendelse.

Fortrydelsesretten finder alene anvendelse pasalg af standardprodukter. Sa snart en tienesteydelse er fuldt udfart, bortfald er fortrydelsesretten.
Forbrugeren haren fortrydelsesret, der skal ggres geeldendeinden for en frist pa 14 dage.

Fortrydelsesfristen begynder at lgbe s& snart kgber har faet produktet i fysisk besiddelse.

Safremt en kgber gnsker at benytte sin fortrydelsesret, skal dette ggres inden for fristen og ved afgivelse af en utvetydig erklzering til M.Rain.
Ved berettiget benyttelse af fortrydelsesretten er M.Rain forpligtet til at tage varenretur og tilbagebetale alle belgb, inklusiv leveringomkostninger
senest 14 dage efter modtagelsen af meddelelse om berettiget benyttelse af fortrydelsesretten.

Ved berettiget benyttelse af fortrydelsesretten er Kgber forpligtet til at sende varen retur til M.Rain. Kgber afholder selv de direkte udgifter i
forbindelse med tilbageleveringaf varen.

8. Ejendomsforbehold



8.1 Ejendomsretten til solgte varer forbliver hos M.Rain, indtilden fulde betalinger erlagt.

9. Produktvejledninger

9.1 Kataloger, brochurer, m.v., samt oplysninger om varers mal, veegt og seerlige egenskaber i gvrigt, er kun bindende for M.Rain, nar disse
udtrykkeligt er anfert i ordrebekreeftelsen. Vederlagsfri bistand ved teknisk vejledning og beregning af kvantiteter ud fra te gningsmateriale m.v.
er udelukkende en service, for hvilkken M.Rain ikke patager sig noget ansvar.

7.2 M.Rain patager sig intet ansvar for eventuelle fejl i udleveret skriftligt materiale om produktet udarbejdet af M.Rains leverandarer. Dette gaelder
enhver form for salgsmateriale, beskrivelser, brugervejledning m.v., M.Rain patager sig yderligere intet ansvar for Kgbers egen opmaling, Kgbers
dimensionering eller Kgbers tegningsmateriale.

10. Risikoovergang
10.1 Risikoen forvaren er get over til Kaber:
Ved afhentning ab lagerjfr. 4.1: Nar varen ligger pa Kgbers bil.
Ved levering pa Kgbers plads jfr. 4.2: Narvaren under afleesning passerer vognens kant.
Ved forbrugerkgb overgarrisikoen for varen farst, nar Kgberen farvaren i sin besiddelse.

11. Vareprgver
11.1 Vareprgver viser kun farve, starrelse og kvalitet i almindelighed. M.Rain er derfor ikke ansvarlige for eventuelle afvigelser, medmindre
afvigelserne erveesentlige og for Kgber uforudsigeligti forhold til de foreviste varepraver.

12. Garanti

12.1 M.Rain yderikke selvstaendig garanti pa vareleverancer. En i kabsaftalen eller pd anden made tilsagt garantiforen vare, er alene at betragte
som en videregivelse af producentens garanti overfor M.Rain. Kgberen kan sdledes ikke over for M.Rain rejse noget krav i henhold til
garantierkleeringen. Eventuelle garantikrav skal ggres geeldende direkte overfor producenten.

13. Returnering

13.1 Leverede varer modtages kun retur efter forudgdende aftale, og i ubeskadiget stand. Specialfremstillede og skaffevarertages ikke retur.

13.2 Ved aftalt returnering fradrages som minimum fragt- og emballageomkostninger, evt. rengaringstilleeg, evt. tilleeg til udskiftning af emballage
samt et tilleg til deekning af administrations- og handteringsomkostinger ud fra falgende tidsinterval:

(] Returnering 0-30 dage fra leveringsdagen: 20 %
(] Returnering 31-90 dage fra leveringsdagen: 30%
(] Returnering efter 90 dage kan ikke ske.

14. Restmarked

14.1 Produkteranfert somrest” eller "restmarked” er produktereller varer som har skader og/eller mangler, eller produkter der har vaeret brugt som
demo. Disse Produkter har en lavere kvalitet, samt en kortere levetid end andre produkter. Markenborg Rain Systems patager sig ikke noget
ansvar for synlige og skjulte skaderog/ellermanglerved produkter omfattet af "rest” eller "restmarked”. Der gives ligelede singen garantieller
returret pa produkter anfart som "rest” eller restmarked.

15. Annullering og endring af ordre
1. Kebersannullering og eendring af ordre ma aftales i det enkelte tilfelde.
2. M.Rain har ret til fuld omkostningsdaekning safremt en ordre annulleres. Annullering og/eller endring af ordre vedrgrende
Specialfremstillede- og skaffevare, kan ikke ske eftervaren ersatiproduktion og/eller bestilt hos ekstern leverandar.

16. Mangler
1. VilKgberreklamere over manglerved leverancen/varen, er Kgber forpligtet til at gare dette skriftligt overfor M.Rain. Er Kgber forbruger,
harKaber 2 ars reklamation i overensstemmelse med kebeloven.
2. Huvis Kagber ikke reklamerer overfor M.Rain straks efteren mangel er konstateret - eller burde veere konstateret - fortaber Kgber samtige
mangelsbefgjelser. Er Kgber forbruger er en reklamation rettidig, hvis den skerinden rimelig tid.
3. Mangelsindsigelser skal rettes direkte til M.Rain. Mangelsindsigelser kan ikke rettes til M.Rains underleverandgrer, medmindre manglen
relatere sig til en selvsteendig aftale indgaetdirekte mellem Kgber og M.Rains underleverandgrerihenhold til pkt. 15.4.

16.4 Huvis Kagber vil ggre krav geeldende for synlige transportskader eller manglende antal/colli, skal Kaber ved modtagelsen af leverancen sikre sig
bevis pa leveringstidspunktet med billede som dokumenterer tid og placering af varen. Safremt dette ikke sker, fortaber Kagber sine
mangelbefgjelser.

16.4.1 Ved forbrugerkeb baerer M.Rain risikoen for beskadigelse under transport, safremt transporten er foranstaltet af M.Rain. Safremt Kgber vi
paberdbe sig en transportskade eller manglende antal, skal Keber fglge fremgangsmadenipkt. 16.4.

16.5 Hvisderforeliggeren mangelved det leverede, som M.Rain er ansvarlig for, er M.Rain altid berettiget til at friggre sig foransvaretved at foretage
omlevering eller afhjeelpning, hvis dette kan ske indenfor 10 dage. Hvis M.Rain ikke eristand til at foretage omlevering eller afhjeelpning indenfor
10 dage, harKgber alene krav pa tilbagebetaling af det fakturerede belgb.

16.6 Omleveringen iht. pkt. 13.5 skeruden udgift for Keber, forudsat at den mangelfulde vare tilbageleveres ubeskadiget til M.Rain.

16.7 Mangler og fejl, som skyldes uhensigtsmaessige forhold under transport, hndtering og lagring uden for M.Rains kontrol, er M.Rain
uvedkommende. M.Rain er sdledes bl.a. uden ansvar for enhver skade, som kan tilskrives urigtig anvendelse eller useedvanlig brug af varen,
herunder dens benyttelse pa underlag eller dens udseaettelse for pavirkninger af f.eks. vejrlig eller fugtighed, hvortil varen ikke er beregnet.
Ligeledes er M.Rain uden ethvert ansvar for skade somfglge af utilstraekkelig eller uhensigtsmeessig op bevaring.

17. Byggeleverancer

17.1 Skal en leverance eller vare anvendes forskriftsmaessigt til byggeri i Danmark, hvor AB92 eller ABT93 finder anvendelse, geelde r falge
bestemmelser:

17.2 M.Rains ansvar for manglerved leverancer ophgrer5 ar efter afleveringen af det byggeri, hvori leverancenindgér. Ved leverancertil lager eller
videresalg ophgrer ansvaret dog senest6 ar efterleveringen til Kgberen.

17.3 Kandetgodtggres, at et krav vedrarende manglerved leverancer ikke eller kun med stor vanskelighed kan gennemfgres mod M.Ra ins kaber
eller mod efterfolgende kabere, anerkendes det, at kravet tillige kan ggres geeldende direkte mod M.Rain. M.Rain kan dog kun ggres ansvarlg
for mangleri det omfang M.Rains egen leverance er mangelfuld og endvidere kun i det omfang, det fglger af M.Rains eget kontraktforhold med
kaber.



17.4 Sagerangéendedenne bestemmelse behandles ved voldgiftsretten for bygge- og anlaegsvirksomhed. Der henvises til AB 92 / ABT 93 § 10, stk
4jf. 85, stk. 5.

18. M.Rains brug af underleverandgarer.

18.1 M.Rain benytter sig i enkelte tilfeelde af underleverandarer i forbindelse med, producering, levering og/eller montering af sine produkter. Ved
brug af underleverandegrer, er M.Rain alene bundet af den prisseetning og de aftaler dererindgaet mellem M.Rain og Kaber.

18.2 M.Rains underleverandgrer har hverken ret til at handle pa vegne af M.Rain, eller fuldmagt til at binde M.Rain, i nogen former for aftaler eller
forpligtelser.

18.3 Inc?ggelse af aftaler direkte mellem M.Rains underleverandgrer og Kaber, er sdledes ikke bindende for M.Rain, medmindre M.Rain skriftligt har
tilsluttet sig aftalen. Kgbers bestiling af ekstraarbejde, yderligere produkter, samt aendring i produktype eller leveringsform mv. direkte hos
M.Rains underleverandgrer er ligeledes M.Rain uvedkommende.

18.4 Kagberkan ikke ggre mangelsindsigelser gaeldende overfor M.Rain for ekstraarbejde, produkteendringer, eller andre ordre og bestilinger helt eler
delvist aftalt direkte mellem Kgber og M.Rains underleverandgrer.

19. Undersggelsespligt:

19.1 Det pahviler Kgberstraks - og senest5 dage efterlevering - at foretage de ngdvendige undersggelser med henblik p& at konstatere, hvorvidt
leverancen eri overensstemmelse med det aftalte. Undersggelsen skal foretages far varen indbygges, nedlaegges eller pd anden madetagesi
brug.

20. Produktansvar

20.1 M.Rain er kun ansvarlig for produktansvar efter de ufravigelige regleriden danske lov om produktansvar (Produktansvarsloven). M.Rain er dog
aldrig ansvarlig for driftstab, tabt arbejdsfortjeneste, folgeskader eller andet indirekte tab eller omkostninger.

20.2 M.Rain er ikke ansvarlig for skade forvoldt af leverancen:

1) patredjemand, fast ejendom eller lgsgre, somindtreeder, mens leverancen eriKgbers besiddelse eller videresolgt til tredjemand
2) paprodukter, dererfremstillet af Keber eller pa produkter, hvori disse indgar eller for skade patredjemand, fastejendom eller lgsgre, som
disse produkter somfglge af leverancen forarsager.

20.3 Medmindre andet er aftalt, eransvaret for tingsskader begraensettil kr. 1.000.000,00 og for personskade begreenset til de satser, der fremgar af
lov om erstatningsansvar.

20.4 | den udstreekning M.Rain matte blive palagt produktansvar overfor tredjemand, er Kgber forpligtet til at holde M.Rain skadeslgs, i det samme
omfang, som M.Rains ansvar begraenses efter denne bestemmelse.

20.5 Safremt Kgber sagsgges af tredjemand med pastand om erstatning p& grundlag af en skade, der pastas forarsaget af leverancen, eller hvis
tredjemand fremsaetter krav mod en af parterne om erstatningsansvarihenhold til dette punkt, skal denne part straks underrette denanden part
herom.

20.6 M.Rain er i denne forbindelse forpligtettil at bista sin Kgber med alle tekniske og faktuelle oplysninger vedrgrende produkt et.

SAERBETINGELSER VEDRZRENDE KZB AF TJIENSTEYDEL SER

21. Leveringstid og sted

21.1 Levering af tienesteydelsen bestdende af servicering af regnvandsanleaeg foretages pa den af Kgber anfarte adresse og pa det an laeg, som Kaber
haranfarti servicekontrakten.

21.2 Tidspunktet fortjenesteydelsen aftales individuelt med Kgber.

21.3 Kgberskalsgrge for, at servicen kan pabegyndes til det aftalte tidspunkt. Kgber skali den forbindelse sgrge for, at der er ryddeligt, s& M.Rains
tekniker nemt kan komme til og servicen kan padbegyndes uden forsinkelse.

21.4 Kagbereransvarlig for forsinkelse begrundetiKgbers forhold. En eventuel merudgiftfor ekstra tid kan blive palagt Kgberen

21.5 | tilfeelde af forsinkelse af M.Rains tekniker pa grund af forhold derikke kan henfares til Keber, vil der blive givet Keber besked hurtigst muligt.
Safremt teknikeren ikke mgder op pa den aftalte dag, er M.Rain ansvarlig for en eventuel merudgift.

21.6 Kgber ma ikke beskeeftige teknikeren med andet arbejde end det, der er udtrykkeligt aftalt i servicekontrakten medmindre M.Rain p& fohand
skriftligt har givet sit samtykke hertil. Hvis Kgber i strid hermed anvender M.Rains tekniker tilandet arbejde end det, der er skriftligt aftalt, beerer
M.Rain intet ansvarforteknikeren eller det udfgrte arbejde.

22. Betaling- og opsigelsesbetingelser
22.1 Vedrgrende betalingsbetingelserne for tienesteydelsen henvises tilden underskrevne servicekontrakt.
22.2 Betaling skerihenhold til faktura, der fremsendes til Kgber.
22.3 Vedrgrende opsigelsesbetingelserne henvises tilden underskrevne servicekontrakt.

23. Mangler

23.1 Vil bierrekle?mere overmanglerved den udfarte tienesteydelse, er Keber forpligtet til at gare dette skriftligt overfor M.Rain.

23.2 Hvis Kgber ikke reklamerer overfor M.Rain straks efter en mangel er konstateret - eller burde veere konstateret - fortaber Kgber samtlige
mangelsbefgjelser. Er Kgber forbruger er en reklamation rettidig, hvis den skerinden rimelig tid.

23.3 ltilfeelde af konstateret mangel er M.Rain altid berettiget til at forsgge at afhjeelpe manglen.

23.4 Safremten afhjeelpning ikke kan foretages, er Kgber berettiget til at fa en tilbagebetaling af det fakturerede belgb.

23.5 Enmangel, derikke kunne afhjeelpes, medfarer at Kaber er berettiget til at haeve aftalen med 1 manedsvarsel.

24. Fortrydelsesret (forbrugere)

24.1 Safremt kagber erforbruger, finder forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret anvendelse.

24.2 Fortrydelsesretten finder alene anvendelse inden tjenesteydelsen udfgres. S8 snart en tjenesteydelse er fuldt udfert bortfalder fortrydelsesretten.

24.3 Kgberharen fortrydelsesret, der skal ggres gaeldende inden foren frist pa 14 dage.

24.4 Fortrydelsesfristen begynder at lzbe ved aftalens indgaelse.

24.5 Safremt Kgber gnskerat benytte sin fortrydelsesret, skal dette ggres indenfor fristen og ved afgivelse af en utvetydig erklaering til M.Rain.

24.6 Ved berettiget benyttelse af fortrydelsesretten er M.Rain forpligtet til at annullere abonnement senest14 dage efter modtagelsen af meddelelse
om berettiget benyttelse af fortrydelsesretten.

24.7 Safremt Kgber har erlagt nogen form for betaling, skal denne tilbagebetales af M.Rain senest 14 dage efter modtagelsen af meddelelsen om
berettiget benyttelse af fortrydelsesretten.



FAELLES BETINGELSER
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25. Erstatning
M.Rain er underingen omstaendigheder ansvarlig for driftstab, avancetab, tidstab ellerandenindirekte tab.
M.Rains ansvar formangler eller anden erstatning, er begraensetog maksimeret til det fakturerede belgb for de solgte varer.

26. Force Majeure:

M.Rain er uden ansvar for manglende overholdelse af leveringsforpligtigelser, hvis forholdet skyldes omstaendigheder, som M.Rain er uden
indflydelse pa somfelge af force majeure.

Som force majeure anses blandt andetfglgende forhold:

Arbejdskonflikter, strejker, lockout, blokader og enhver anden omsteendighed som parterne ikke har veeret herre over, sdsom brand, krig,
krigsligende forhold, oprar eller borgerkrigslignende uroligheder, jordskeelv eller andre naturkatastrofer, atomuheld eller radioaktivitet,
oversvemmelse, skybrud, orkan, trafikale problemer, rdstofmangel, produktionsstop, mangel pa transportmidler, almindelige vareknaphed, og
mangler ved leverance fra underleverandgrer eller forsinkelse med sddanne leverancer som skyldes nogle af de i dette punkt naevnte
omsteendigheder.

Force majeure hos en af M.Rain antaget underleverandgr har i forholdet mellem Kgber og M.Rain samme ansvarsfrihedsbegrundende
konsekvens, som hvis force majeure optradte hos M.Rain selv.

M.Rain hari tilfelde af force majeure valget mellem at haeve handlen ellerdele heraf eller levere, sa snart hindringerne for normal levering er
bortfaldet.

27. Delvis ugyldighed:
Hvis enkelte bestemmelserinaervaerende salgs- og leveringsbetingelser bliver ugyldige eller uvirksomme, skal dette ikke bergre gyldigheden af

de gvrige bestemmelser.
Parterne skali sddanne tilfeelde erstatte bestemmelsen med en ny bestemmelse somud fra en kommerciel betragtning kommer den hidtidige

bestemmelse naermest.

28. Tvister

Eventuelle tvister mellem M.Rain og Keberen afggres ved de ordinzere danske domstole med Retteni Naestved som rette hjemsted pa nzerde i
pkt. 17.4 omhandledetvister. Parternes aftale erunderlagt dansk ret.

Veemetingsaftalen i pkt. 22.1 geelder ikke safremt Kgber er forbruger.

Geeldende fra 01-01-23
Mearkenborg Rain Systems Aps



